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Cédigo de Etica
e Conauta GMO

Em nossa empresa avaliamos nosso sucesso nao apenas pelo

resultado, mas como nos o alcangamos.

Este Codigo de Etica e Conduta GMO foi elaborado com o objeti-
vo de orientar e conduzir nossos negocios de modo legal e
etico, estabelecendo padroes de comportamento esperado

nestas relagoes.

Espera-se que todos os funcionarios, diretores, fornecedores e
prestadores de servigos estejam familiarizados com este Codigo

e 0 apliquem no desempenho de suas atividades.



Do comité de Etica
e da Comunicac¢do de
Violacdo do Codigo

As liderancas, como representantes da empresa, deverao
esclarecer e informar todos os funcionarios sobre as
politicas e diretrizes da organizagao, hem como, exigir o
efetivo cumprimento.

Para qualquer esclarecimento ou denuncia de violacao do
Codigo, os funcionarios deverao contatar o Comite de
Etica. O Comité sera composto por funcionarios nomea-
dos, anualmente, pela Superintendéncia e Presidencia da
empresa, hum numero de 5 pessoas.

Todos os relatorios devem conter informacoes suficientes
para que o Comite possa investigar de forma justa e confi-

dencial.

Nao agiremos de maneira prejudicial ou retaliativa com w
qualquer parte que comunicar uma suspeita de violagao .
deste Codigo de Etica e Conduta, mas sera uma violagéo a E vital que os termos
este se houver uma acusagao falsa de forma consciente ou deste Codigo de Etica

se mentir, interferir ou recusar-se a colaborar em uma in- Seiam rigorosamente

vestigacao. Espera-se sinceridade e total colaboragao em i
cumpridos.

qualquer investigacao.

ﬂ Canal de denuncias

comitedeetica@gmofacilities.com.br




Nosso proposito nos define
e nos une em uma so vibrac¢ao!

Dar oportunidade para empresas
e pessoas se desenvolverem atraveées
do que elas tem de melhor.

Aponte o celular para o QR Code
ou cligue para ver 0 NOSso
video manifesto.



Diversidade, Igualdade de
Oportunidades e Respeito ao

Local de Trabalho

Valorizamos a diversidade de pessoas e a co-
laboracao de cada uma delas e proibimos
qualquer manifestacao de discriminacao ou
preconceito em relacao a cor, raga, sexo,
crenca, idade, religiao, nacionalidade ou orien-

tacao sexual.

Entendemos que quando respeitamos a diversi-
dade no nosso local de trabalho, criamos um
ambiente inclusivo em que todos podem tra-
balhar atingindo 0 maximo do seu potencial.

Facultamos oportunidades de empregos iguais
a todos os funcionarios e candidatos. As con-
tratacoes, promocgoes e outras decisoes rela-
cionadas ao trabalho, baseiam-se unicamente
em fatores relacionados ao trabalho.
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Parentes de funcionarios poderao ser contratados,
contanto que eles sejam devidamente avaliados e
possam competir pelas vagas de emprego nas
mesmas condicoes que os demais candidatos. No
entanto, parentes de funcionarios nao trabalharao
no mesmo departamento e nao havera subordi-

nacgao entre eles.

Em nossa empresa nao toleramos nenhuma forma
de assedio. Estamos empenhados em criar um am-
biente de respeito mutuo e impedir todo e qualquer
comportamento inadequado.

0 assedio sexual @ uma forma de conduta nociva e
totalmente inadequada, podendo incluir, mas nao
se limitando a investidas sexuais indesejaveis,
pedidos de favores sexuais, contato fisico nao so-

licitado e conduta verbal inapropriada.

Piadas, insultos, bullying, ameacas e outras ati-
tudes indesejaveis sao inaceitaveis e constituem
comportamento agressivo incoerente com o ambi-
ente de trabalho proposto pela empresa.



Violencia e uso de
Entorpecentes no
| ocal de Trabalho

Nado permitiremos atos de violenciaq,

incluindo ameacas verbais ou fisicas,

Estamos empenhados na sequranga, saude e pro-
tecao dos funcionarios, de nossas atividades e insta-
lagoes, portanto, nao permitiremos o uso de substan-

cias entorpecentes no local de trabalho.

Esperamos que nossos funcionarios trabalhem liber-
tos da influéncia de qualquer substancia que possa

afetar o discernimento ou a seguranga do trabalho.

intimidag¢oes ou coacao.

Nao permitiremos a utilizacao, posse, venda de
drogas ou substancias controladas dentro das
nossas instalacoes ou de veiculos de propriedade
da empresa, hbem como durante a realizacao de

hegociagoes.

Em confraternizagoes da empresa, o uso de alcool

devera ter autorizacao previa.




Relacionamento
com os Clientes

A busca pela satisfacao dos nossos clientes sera

sempre primordial para a nossa empresa.

Nosso objetivo e oferecer servicos de qualidade e
beneficios mensuraveis com a melhor relacao

custo-beneficio.

Todas as negociac¢oes serao baseadas em valores

como honestidade, lealdade e justica.

Respeitamos a diversidade de nossos clientes

oferecendo tratamento imparcial e livre de pre-

conceitos de qualquer

natureza, hem como orientagoes e informacoes
claras sobre nossos servicos para permitir a
melhor decisao de escolha e a manutencao de

relacionamentos duradouros.

Nossa empresa adotara, em suas interagoes e
praticas comerciais, em qualquer situacao, os
mais elevados padroes eticos e de integridade
nos negocios, incluindo plenamente, a legis-
lacao aplicavel, principios e valores da empresa,

bem como, suas politicas e procedimentos.



Relacionamento
com Concorrentes

Respeitamos nossos concorrentes
estabelecendo relagoes eticas de competitivi-
dade, com base nas regras e criterios de merca-
do, adotando praticas concorrenciais integras e
leais, nao sendo aceitas atitudes difamatorias ou
que possam denegrir a imagem de seus negoci-
os, produtos ou servicos. Quaisquer praticas que
possam configurar concorréencia desleal sao

igualmente vedadas.



Relacionamento com
Fornecedores e Prestadores

de Servicos

E esperado que os colaboradores das empresas
que compoe a GMO hajam com honestidade e
de forma justa com os fornecedores tendo
sempre como meta o estabelecimento de par-
cerias e de cooperacao entre as partes envolvi-

das.

Os negocios serao realizados com base na
qualidade, entrega, servi¢co e precos competi-
tivos. Alem disso, nao poderao obter nenhum
tipo de vantagens atraves de manipulacao,
engano, abuso de informacoes privilegiadas ou

praticas desleais.

A selecao e a contratacao de servigos tercei-
rizados serao feitas mediante procedimentos
de licitacao transparentes e sera dada priori-
dade a expertise tecnica do fornecedor com o
objetivo de alcancar o melhor retorno possivel,

em termos de custos e qualidade.

E vedado aos nossos funcionarios, receber pre-
sentes, recompensas ou qualquer vantagem pes-
soal oferecida pelos fornecedores e prestadores de
servicos com excecao de brindes corporativos de

baixo valor.

Em caso de participacao de nossos colaboradores
em confraternizacoes, eventos com fornecedores,
tais como feiras, congresso, viagens a negocios,
fica determinado que os colaboradores somente
poderao participar apos a aprovacao, por escrito, da
diretoria e que pelo menos seja assistida por duas
pessoas. Ao representar a empresa nestes eventos,
deve-se agir de acordo com os interesses da em-

presa.



Relacionamento
com o Poder Publico

Nossa empresa nao realiza doagoes a partidos politicos
ou candidatos a cargos publicos, bem como, proibe ex-
pressamente que seus representantes e colaboradores o

faqam emn seu nome.

Aos colaboradores e, porem, assequrado o direito de
livre exercicio e opiniao politica, desde que a nossa em-
presa seja preservada de qualquer vinculagao que possa

ocorrer, mesmo que implicitamente.

Todos os Diretores, Gerentes e Colaboradores da GMO

deverao respeitar e conduzir suas acoes com o Poder

Publico cientes da Lei numero 12.846/2013.



Comunicacado,
Publicidade e
Confiabilidade de
Informacoes

Disponibilizaremos informacoes que julgarmos necessarias para o
bom andamento dos negocios, mas restringira informacoes que

salvaguardem legitimos interesses corporativos.

Informacoes financeiras, registros e documentos encontrados em
negociacoes e no desempenho do trabalho, devem ser considera-

das e utilizadas com prudencia e discricao.

Sera proibida a disseminacao de informacoes que induzam a erro

ou que sejam difamatorias.

Todos os materiais de propaganda e comunicagao da empresa
devem ser verdadeiros e cumprir as normas, diretrizes e politicas
internas. Quaisquer afirmacgoes sobre o desempe-

nho ou a qualidade de nossos servicos em propagandas, materiais
de treinamento de vendas, apresentacoes ou em outra literatura
devem ser fundamentadas e aprovadas pelas areas competentes

ou responsaveis por sua autorizacao, antes de serem produzidas.




Propriedade Intelectual, Licenca de uso
de Softwares e Ativos da Empresa

Possuimos desenvolvimento de softwares para
utilizacao em nossas operacoes onde somos de-
tentores de todos os direitos de licengas de uso
e comercializacao das ferramentas/softwares

desenvolvidos internamente.

A propriedade intelectual e os direitos a
qualquer invencao, design, marca, direitos auto-
rais (incluindo o desenvolvimento de qualquer
programa de computador ou software) ou
qualquer forma de direitos de propriedade in-
telectual, que se relacionam de alguma forma
aos NOsso0s servicos, negocios ou operagoes e
que seja produzida para a nossa empresa ou
seus clientes durante a existencia de vinculo

empregaticio e pertencente exclusivamente a

empresa.

Dados e/ou documentos que dizem respeito a
empresa nao deverao ser armazenados nas
maquinas locais devido a fragilidade de sequ-
ran¢a assim como dados pessoais poderao ficar
armazenados localmente em pasta especifica
identificada com o nome do usuario propri-
etario, sem responsabilidade da empresa, no
que diz respeito a perda de informacao ou con-

teudos ilicitos.

Disponibilizamos equipamentos de comuni-
cacao (celulares, radios, tablets) que devem ser
utilizados de forma adequada no que diz respei-
to ao consumo dos mesmos e a conservagao/in-
tegridade fisica, sob pena de pagamento de
qualquer abuso identificado no consumo dos

mesmos e ou danos fisicos identificados.



Registros financeiros
e contabeis

Em nossas empresas, mantemos sistemas finan- Os profissionais que atuam nas atividades relacio-

ceiros e contabeis e de controles internos adequa- nadas ao financeiro e contabilidade da nossa em-

dos, de forma a assegurar a fidedignidade e acom- presa seguem os principios e regras de conduta

pletude da situacao patrimonial e financeirada em- aplicaveis a estes profissionais, e esta direta-

presa. mente relacionada com a postura profissional es-
perada.

Os principios contabeis previstos no International

Financial Reporting Standards (IFRS) e os disposi- Os principios sdao os sequintes: Integridade,

tivos legais vigentes na elaboracao de seus regis- profissionalismo, competencia, confidencialidade

tros e demonstrativos financeiros sao devidamente e objetividade.

respeitados e submetidos periodicamente aos

orgaos reguladores aplicaveis e sao apresentados

nos prazos estabelecidos pelas legislagoes vigen-

tes, adotando controles internos sobre as suas

atividades financeiras e de contabilidade, subme-

tendo-se a auditoria externa, estando em confor-

midade com as melhores praticas de governanca

corporativa, as exigencias legais e principalmente

em cumprimento a Lei no 6.404/ 1976.




Conflitos
de Interesses

Os conflitos de interesses se cotrapoem aos va-
lores disseminados dentro da nossa empresa. Es-
pera-se que todos os funcionarios e diretores e-
xer¢am sua fun¢ao no melhor interesse da empre-
sa e protejam a sua reputacao de qualquer confli-
to.

Embora respeitemos seu direito de gerenciar seus
negocios particulares e seus investimentos, os
colaboradores da nossa empresa deverao colocar
os interesses da mesma em qualquer negocio
acima de seus proprios interesses ou ganhos.

Como colaborador ou diretor, voce tera conflitos
de interesses se estiver envolvido em qualquer
atividade que impeca o desempenho de seus de-
veres perante a nossa empresa de maneira apro-
priada ou que possa criar uma situacao que afete
seus criterios ou a capacidade de agir nos me-
lhores interesses da empresa.

Para evitar conflito de interesses e divulgar
qualquer situacao que potencialmente crie um
conflito de interesse, voce deve informar seu su-
perior imediato, a area de Recursos Humanos ou
ao Comité de Etica e Conduta quando qualquer
conflito ou potencial conflito surgirem. Todos es-
tarao aptos a esclarecer ou averiguar conflitos.

Situagoes comuns de conflito de interesses
incluem:

* Ter interesse financeiro numa
empresa que tenha negocios com a GMO;

* Receber contrapartidas ou outros incen-
tivos de uma empresa que mantenha negoci-
os com a GMO;

* Ter outro emprego que interfira com a ca-
pacidade para fazer o trabalho na empresa;

* Contratar um fornecedor, distribuidor ou
outro agente gerido ou pertencente a um
familiar;

* Ter relagao amorosa com uma pessoa que
seja sua superior ou subordinada;

* Sob nenhuma circunstancia deve um colega
ou qualquer membro imediato da familia do
colaborador dar, oferecer, solicitar ou receber
qualquer pagamento, presente ou favor que
possa ser visto como suborno, comissao
secreta ou propina de qualquer fornecedor,
cliente ou funcionario publico.



Sustentabilidade Ambiental
e Responsabilidade Social

Entendemos que somos parte de um sistema complexo que requer

equilibrio, atencao e protecao ao nosso planeta.

Cumprimos com as leis ambientais vigentes e conduzimos nossas
atividades e operacoes de forma que nao prejudiquemos o meio

ambiente.

Estamos empenhados em contribuir para mudancas sociais positi-

vas atraves de parcerias comunitarias e voluntariado.

Atraves do Instituto Sorrir caminhamos de forma decisiva no senti-

do de mitigar alguns dos problemas da comunidade que estamos

inseridos.

Penalidades

Qualquer violagio deste Cédigo de Etica e Conduta estara sujeito a penalidades impostas pela

companhia. O comite analisara a violacao e definira a punicao a ser aplicada de acordo com a

gravidade:

 Advertencia;

» Suspensao de 1 a 5 dias;

* Demissao;

* Demissao por justa causa.




gmofacilities.com.br

G

acertar € humano.

Conte com a gente. Alids, conte com gente.
Pois nada @ mais humano do que buscar o melhor
de si mesmo.



